PROJEKT

Plan komunikacji 7 lokalng spolecznoscig — zatgcznik nr 7 do wniosku o wybor LSR

1. Prezentacja glownych celow i przestanek lezgcych u podstaw opracowania planu komunikacji

LGD dokonata analizy komunikacji z lokalng spotecznoscia. Na podstawie badania ankietowego oraz na podsta-
wie rozmow z uczestnikami 8 spotkan konsultacyjnych zidentyfikowano nastgpujace oczekiwania odbiorcow
dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez LGD:

1. jako oczekiwane formy wsparcia wskazano:

a. szkolenia z ogolnych zasad aplikowania o $rodki bedace w dyspozycji ,,Migdzy Prosng a Wartg” —
LGD

b. szkolenia z praktycznego wypelniania dokumentacji aplikacyjnej
c. indywidualne konsultacje w biurze ,,Miedzy Prosng a Wartg” — LGD
2. badani oczekujg informacji:
a. natemat dofinansowania projektow z srodkow UE w latach 2023-2027
b. na temat dziatan aktywizacyjnych organizowanych przez ,,Miedzy Prosng a Warta” — LGD
3. jako glowne kanat pozyskiwania informacji wskazano:
a. Strong Internetowa ,,Mi¢dzy Prosng a Wartg” - LGD
b. Biuro Migdzy Prosng a Wartg” — LGD
Nalezy zauwazy¢, ze w badaniach wzigty osoby aktywne, zainteresowane problematyka pozyskiwania srodkow

publicznych, w tym unijnych.

Doswiadczenie i obserwacja wlasna LGD wskazuje na stosunkowo malg aktywnos¢ ogotu mieszkancow obszaru
LSR w zakresie pozyskiwania informacji oraz komunikowania swoich potrzeb w tym zakresie.

Na podstawie powyzszej analizy oraz swojego dlugoletniego doswiadczenia w zakresie dziatan komunikacyj-
nych, LGD okresla nastepujace gléwne cele dziatan komunikacyjnych:

— Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o LGD i LSR (glownych celach, zasadach przyznawania
dofinansowania oraz stosowanych procedurach)

— Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach pozyskiwania srodkow, kryteriach oceny uzy-
wanych przez Rade i zasadach realizacji projektéw

— Wspieranie beneficjentow LSR w przygotowaniu i realizacji projektow

— Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o naborach wnioskow i mozliwosci realizacji operacji

— Pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej oceny jakosci doradztwa swiadczonego przez LGD

— Poinformowanie mieszkancow o efektach realizacji LSR w calym okresie programowania

2. Opis dzialan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dzialan podejmowanych w
przypadku problemow 7 realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dzialan realizowanych przez LGD.

a. Zatozone cele LGD osiagnie przez:

szkolenia, warsztaty tematyczne: Dziatania te bedg miaty na celu edukacj¢ spotecznos$ci na temat LSR,
jak réwniez zapewnienie im narzg¢dzi do aktywnego uczestnictwa w jej realizacji.

— Doradztwo i szkolenia zwigzane z prowadzonymi naborami

— Kampanie informacyjne: Kampanie te beda skupia¢ si¢ na informowaniu spoteczno$ci lokalnej o LSR,
jej celach, korzysciach, a takze zachecanie do zaangazowania si¢ dzialania w ramach realizacji LSR

— Badania satysfakcji, ktore beda przeprowadzane w celu monitorowania opinii spolecznosci na temat re-
alizacji LSR i dziatalnosci LGD.

— Badania ankietowe oceniajace skutecznos¢ stosowanych metod komunikacji



b. Zapewnienie udziatu w procesie komunikacji spotecznosci lokalnych i poszczegdlnych grup adresatow:

LGD ma na celu zapewnienie jak najszerszego udziatu spotecznosci lokalnej w procesie komunikacji. Nasze
dziatania bedg skierowane do roznych grup adresatow, w tym osob fizycznych, przedsigbiorcow, organizacji
pozarzadowych, a takze osob znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, senioréw i ludzi mtodych. Osig-
gnigte to zostanie przez roznorodno$¢ kanatow komunikacji 1 dostosowanie ich do potrzeb poszczegolnych
grup adresatow.

c. Srodki przekazu:

Planowane do wykorzystania §rodki przekazu obejmujg informacje na stronie Internetowej LGD oraz na
stronach gmin i ich jednostek organizacyjnych (m.in. GOK-i, biblioteki), artykuty w prasie lokalnej, oglo-
szenia w urzedach, audycje radiowe, ankiety, bezposrednie spotkania oraz portale spotecznosciowe. Kana-
fem komunikacji sprawdzajacym si¢ na terenach wiejskich beda kurendy. Kazde z tych narzedzi bedzie stu-
zylo realizacji okreslonych celow, na przyklad informacje w Internecie beda stuzyly upowszechnianiu wie-
dzy o LSR i LGD, artykuly prasowe beda stuzyty informowaniu o ogtaszanych naborach, a bezposrednie
spotkania pozwolg na zbieranie informacji zwrotnej od spotecznosci. Kurendy wzmocnig site przekazu po-
przez mozliwo$¢ nawigzania dialogu pomigdzy odbiorcami przekazu.

Sprawdzong przez LGD skuteczng formg przekazu jest kolportaz ulotek. Forma ta umozliwia bezposrednie
dotarcie z przekazem do bardzo duzej grupy osob. Czas funkcjonowania ulotki jako materiatu informacyjno-
promocyjnego jest znacznie dtuzszy od czasu trwania innych form przekazu.

Istotng rolg w komunikacji bedzie petni¢ biuro LGD jako punkt informacyjny i doradczy.

Dziatania w przypadku problemow z realizacja LSR i niskim poparciem spolecznym:

W przypadku napotkania problemow z realizacjag LSR Iub stwierdzenie niskiej aktywnosci odbiorcow przekazow
komunikacyjnych LGD planuje przeprowadzi¢ intensywng kampani¢ komunikacyjna, aby zwiekszy¢ zaintere-
sowanie wsrod odbiorow przekazu. Mozliwe bedzie rowniez dodatkowe rozpowszechnienie ulotek oraz dodat-
kowe kurendy i spoty w lokalnych mediach.

3. Opis zakladanych wskaZnikow realizacji dzialan komunikacyjnych oraz efektow dziatan komunikacyjnych

Opis i efekt dziatan komunikacyjnych znajduje si¢ w Tabeli nr 1.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnosé dzialan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow prze-
kazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

LGD bedzie prowadzi¢ cykliczne badanie stosowanych $rodkow przekazu poprzez m.in. analizowanie liczby
wejs$¢ na strong internetows, liczby reakcji na posty na portalu spoteczno$ciowym, badania ankietowe, wywiady
z lokalnymi liderami. Wskaznikiem bedzie tez liczba zapytan w sprawie mozliwosci uzyskania wsparcia w ra-
mach LSR, informacja ta zostanie uzyskana przez biuro LGD.

W trakcie swojej dtugoletniej aktywnosci, rowniez w zakresie kontaktowania si¢ z lokalng spoteczno$cia LGD
wypracowata kilka sprawdzonych metod zintensyfikowania interakcji miedzy LGD, a mieszkancami obszaru
LSR. Sg to m.in. dodatkowe kurendy, dodatkowa dystrybucja ulotek, specjalne spoty radiowe, artykuly w lokal-
nych mediach.

Metody te (poza kurendami) wiaza si¢ ze zwiekszonymi wydatkami. Jednak w przypadku stwierdzenia niezada-
walajacych efektow dziatan komunikacyjnych LGD zastosuje jedna lub wigcej z tych metod. Ostatecznym choé
kosztownym sposobem poprawy skutecznosci komunikacji jest zatrudnienie eksperta lub firmy doradczej w celu
skorygowania planu komunikacji.

5.  Indykatywny budiet przewidziany na dzialania komunikacyjne, ze wskazaniem glownych kategorii wydatkow

Pelny budzet znajduje si¢ w Tabeli nr 1 ponize;j.



Tabelanr1

Budzet —
. . Adresaci dzialania .., . Zakladane wskazniki realizacji uaze . e Badanie efektywno-
P Nazwa dzialania ko- . . Narzedzia i Srodki . . . wskazaniem ., .
Cel komunikacji . . komunikacyjnego dzialania oraz efekty tych dzia- L . $ci dzialan komuni-
munikacyjnego przekazu , zrédla finanso- .
(grupy docelowe) lan wania kacyjnych
Poinformowanie poten- | Kampania informa- Wszyscy potencjalni e Informacje na oficjal- | Wskaznik: 0,00 EUR Monitoring ogladal-
cjalnych wnioskodaw- | cyjna dotyczaca obo- | wnioskodawcy, nej stronie interneto- Artvkul zamieszezony na stronie (dzialanic bez- nosci strony LGD
cow o koniecznosci wigzkéw komunika- IR wej LGD y el v .
A . . w szezegolnosci rol- LGD (ilos¢: 1), aktualizowany nie- kosz-towe)
przestrzegania obo- cyjnych beneficjen- . . . .
Y . . ; nicy, przedsigbiorcy, zwlocznie w przypadku zmiany
wiazkow komunikacyj- | tow EFSI . ) ., o
. organizacje pozarza przepisow dotyczacych obowiaz
nych wynikajacych z . . .
dowe kow komunikacyjnych
art. 50 ust. | rozporza-
dzenia UE 2021/1060 i mieszkancy obszaru, Efekt:
oraz zasad komunika- grupy 0s6b w nicko- Poinformowanie potencjalnych
cji, zgodnie rzystnej sytuacji, jsfp whnioskodawcow o obowigzkach
z 1nfo@a01am1 przeka- komunikacyjnych beneficjentow
zanymi LGD przez 1Z EFSI
oraz ksigga wizualiza-
cji w zakresie PS WPR
Poinformowanie poten- | Kampania informa- Potencjalni wniosko- o Informacje na oficjal- | Wskaznik: Monitoring ogladal-
cjalnych wnioskodaw- | cyjna na temat gtéw- | dawcy, nej stronie interneto- Artykuly na stronach interneto- 0,00 EUR (dzia- nosci strony LGD,
cow o LGD i LSR nych zatozen LSR w szczegolnoscei rol- wej LGD wych i portalach spolecznoécio- {’anie bezkosz- ankieta prowadzona
(gtownych celach, za- nicy, jsfp, przedsie- - . v .p x B na www lub w biurze
. . o o Mailing oraz strona in- | wych (ilo$¢:5) towe) .
sadach przyznawania biorcy, organizacje po- — in ozl LGD badajaca, skad
dofinansowania oraz zarzadowe keme I?’Wl? EMIN €ZI0N | Wyslane maile (ilo$é:100) 0,00 EUR bez- | osoba zaintereso-
stosowanych procedu- i mieszkancy obszaru owsKic kosztowo wana pozyskala wie-
) LA * Informacje na porta- | 1j04¢ ulotek (iloéé10 000) 1000EUR | 4700 LGD

w tym takze przedsta-
wiciele grup osob w
niekorzystnej sytuacji

lach spotecznoscio-
wych - fanpage LGD

e Ulotki dystrybuowane
przez operatora pocz-
towego

Efekt:

Poinformowanie potencjalnych
wnioskodawcow o LGD i LSR




Poinformowanie poten-
cjalnych wnioskodaw-
cOw o zasadach pozy-
skiwania §rodkow, kry-
teriach oceny uzywa-
nych przez Radg i za-
sadach realizacji pro-
jektow

Spotkania i przekazy
informacyjno — szko-
leniowe dotyczace
przygotowania, reali-
zacji i rozliczenia
operacji

Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy,

w szczegolnosci rol-
nicy, przedsigbiorcy,
organizacje pozarza-
dowe, mieszkancy ob-
szaru, jsfp, grupy osob
w niekorzystnej sytua-
cji

® Spotkania informa-
cyjno-szkoleniowe

® Kurendy

Wskaznik:

Organizacja spotkan informa-
cyjno-szkoleniowych (ilo$¢ 10), w
tym minimum 1 spotkanie przed
kazdym naborem wnioskow

Liczba kurend (ilo$¢ 2)
Efekt:

Podniesienie poziomu wiedzy
mieszkancow

w zakresie przygotowania, realiza-
cji i rozliczenia operacji

1200 EUR

500 EUR

Informacja zwrotna
w formie ankiety pro-
wadzonej po spotka-
niach informacyjno-
szkoleniowych

Lista odbiorcow ku-
rend

Wspieranie beneficjen-
tow LSR w realizacji
projektow

Informowanie na te-
mat warunkow i spo-
sobow realizacji i
rozliczania projektow

Beneficjenci oraz
wnioskodawcy

e Doradztwo indywidu-
alne/

® szkolenia

Wskaznik:

Liczba 0sob, ktorym udzielono
doradztwa na podstawie kart/ewi-
dencji udzielonego doradz-
twa/(ilo$¢ 200)

Liczba szkolen (ilo$¢ 7.)
Efekt:

Podniesienie wiedzy mieszkancow
nt. warunkow i sposobow realiza-
cji i rozliczania projektow

0,00 EUR be-
skosztowo

1000 EUR

Karta / ewidencja
udzielonego doradz-
twa/

Ankieta po przepro-
wadzonym szkoleniu

Poinformowanie poten-
cjalnych wnioskodaw-
coOw

o naborach wnioskow

i mozliwosci realizacji
operacji

Kampania informa-
cyjna na temat termi-
now przyjmowanych
whnioskow

Potencjalni wniosko-
dawcy — w zaleznosci
od naboru

e Informacje na oficjal-

nej stronie interneto-
wej LGD

e -Mailing oraz strona

internetowa gmin
cztonkowskich

o Informacje na porta-

lach spotecznoscio-
wych — fanpage LGD

Wskaznik:

Artykuly na stronach interneto-
wych (ilo$é: 21)
Informacje na portalach spotecz-

nosciowych (ilos¢ 21)

oraz mediach o zasiggu lokalnym
(ilos¢:21)

0,00 EUR bez-
kosztowo

0,00EUR bez-
kosztowo

1000 EUR

Informacja zwrotna
dotyczaca iloci zto-
zonych wnioskow o
dofinansowanie na
poszczegblne przed-
siewzigcia oraz ilosci
udzielonego doradz-
twa




oraz w mediach o za-
siggu lokalnym

Efekt:

Poinformowanie potencjalnych
whnioskodawcow o naborach wnio-
skow

i mozliwosci realizacji operacji

Pozyskanie informacji
zwrotnej dotyczacej

Badanie satysfakcji
whnioskodawcow i

‘Whioskodawcy i bene-
ficjenci

o Ankieta wypetniana po
doradztwie

Wskaznik:

Badanie ankictowe

o L , Ankieta dystrybuowana wsrod 0,00 EUR bez-
oceny jakosci doradz- | beneficjentow dot. W poszczegolnych za- whioskodawcéw i beneficientow Kosztowo
twa $wiadczonego jakosci doradztwa kresach operacji (ilo$¢:200)
przez LGD Swiadczonego przez
LGD na etapie przy- Efekt:
gotowani'a Wl’li'OSk(')W Uzyskanie zewngtrznej wiedzy na
0 wsparc1e‘projekt0- temat jakosci doradztwa w celu,
wany?h dz{alaﬁ o'raz np. dodatkowego przeszkolenia
o rozliczenie re'ellhzo— 0s0b udzielajacych doradztwa, do-
wanych operacji skonalenia umiej¢tnosci komuni-
kacyjnych
Poinformowanie Kampania informa- Mieszkancy obszaru o Informacje na oficjal- | Wskaznik: Monitoring ogladal-
mieszkancow o efek- cyjna LGD nt. glow- | LGD nej stronie interneto- i R N e 0.00 EUR bez- nosci strony i lokal-
tach realizacji LSR w nych efektéw LSR wej LGD i/ nych mediow
calym okresie progra- N wych (ilo$é:1) kosztowo
mowania ° Malllng oraz st-rona Informacja na portalach spotecz- 0,00 EUR bez-
MUETEHE I nosciowych (ilosé¢ 3) kosztowo
cztonkowskich
w mediach o zasiggu lokalnym 150 EUR

e Informacje na portalu
spotecznosciowym
LGD oraz w mediach
o zasiggu lokalnym

(ilo§é:1)
Efekt:

Poinformowanie potencjalnych
wnioskodawcow o efektach reali-
zacji LSR w calym okresie




